
  
 

  

  
  

Рассмотрение обращений и личный прием граждан за первое
полугодие 2021 года

  

За 6 месяцев 2021 года в следственном управлении рассмотрено 2 231 обращений, что на 34%
выше показателей аналогичного периода прошлого года (1 663), из них по существу – 1 407
или 63% (АППГ-927).

Наибольшее количество обращений разрешено в отделе по приему граждан и
документационному обеспечению (521), в отделе процессуального контроля (272), в
Сарапульском (103), в СО по Первомайскому (138) и Октябрьскому (88) районам г. Ижевска.
Наименьшее число обращений разрешено в Камбарском (8) МСО. 

48 обращений, или 3,4% от числа рассмотренных по существу, отклонено (АППГ-68), на 1 359
обращений даны разъяснения (АППГ-857). Каждое третье из поступивших обращений (644,
АППГ-588) направлено по подведомственности (в органы прокуратуры – 175 (АППГ-171), в
другие ведомства – 469 (АППГ-417). 

Возросло с 316 до 362 число обращений, поступивших в Интернет-приемную следственного
управления. Из них 75 (АППГ-56) рассмотрено по существу, 108 обращений направлено по
подведомственности (АППГ-120).

Увеличилось число обращений, направленных в следственные управления Следственного
комитета по субъектам Российской Федерации – всего 76 (АППГ-70).

На «телефон доверия» поступило 57 сообщений (АППГ-37), из них зарегистрировано 44
значимых сообщения (АППГ-29), в 13-ти случаях позвонившим гражданам даны устные
разъяснения (АППГ-8). Из общего числа зарегистрированных обращений 20 направлены по 
подведомственности (3 – в органы прокуратуры, 12 – в органы внутренних дел, 5 – в иные
ведомства), 18 обращений рассмотрены по существу с направлением ответов заявителям, 2
обращения рассмотрены в порядке ст. 124 УПК РФ, 3  обращения находятся на рассмотрении,
1 обращение оставлено без рассмотрения.

По телефонной линии «Ребенок в опасности» зафиксировано 3583 соединений, при этом
поступило 21 (АППГ-25) значимое обращение. По результатам рассмотрения 10 направлены
по подведомственности, 4 поступивших сообщения зарегистрированы в КРСП и по ним
организована процессуальная проверка (в возбуждении уголовного дела в каждом случае
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отказано), 5 рассмотрено по существу, 1 оставлено без рассмотрения по рапорту, 1
рассмотрено в порядке ст. 124 УПК РФ.

На телефонную линию для приема и экстренного реагирования на сообщения представителей
бизнеса, подвергшихся давлению, следственного управления поступило 4 сообщения.
Поступившие обращения рассмотрены в порядке Федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Снизилось с 30 до 23 число повторных обращений, во всех случаях доводы заявителей
признаны необоснованными и отклонены.

В порядке ст. 124 УПК РФ разрешено 140 жалоб на действия (бездействия) и решения
следователей (АППГ-86). Удовлетворена 1 жалоба (АППГ-1).

Число жалоб, рассмотренных в 1 полугодии текущего года судами республики в порядке
ст. 125 УПК РФ на действия (бездействие) и решения должностных лиц следственного
управления, увеличилось с 22 до 37. В большинстве случаев (20) обжалованы решения об
отказе в возбуждении уголовного дела.  По результатам рассмотрения в порядке ст. 125 УПК
РФ действия (бездействие) сотрудников следственного управления незаконными не
признавались (АППГ-1).

В текущем году эффективность личного приема граждан возросла. Число принятых
сотрудниками следственного управления граждан составило 2 386 (АППГ-1 717).
Руководством следственного управления принято 432 заявителей (АППГ-277), 228 из которых
лично руководителем СУ (АППГ-135).

Руководителями территориальных подразделений принято 2 017 заявителей, наибольшее их
число руководителями Игринского МСО (303), СО по Индустриальному району г. Ижевска
(226).
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