
  
 

  

  
  

В следственном управлении состоялось заседание коллегии,
посвященное работе с обращениями граждан

 

  

Сегодня, 4 мая, в следственном управлении СК России по Удмуртской
Республике состоялось заседание коллегии под председательством руководителя
следственного управления  СК России по Удмуртской Республике генерал-лейтенанта
юстиции  Никешкина В.А., посвященное работе с обращениями граждан.

          В работе коллегии приняли участие члены Консультативного и Общественного советов
следственного управления, Уполномоченный по правам человека в Удмуртской Республике
Соломенников В.В., Уполномоченный при Главе Удмуртской Республик по правам ребенка
Авдеева О.Л., Уполномоченный по правам предпринимателей в Удмуртской Республике
Прасолов А.А. 

        С вступительным словом к собравшимся обратился руководитель следственного
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управления Никешкин В.А. (с полным текстом выступления можно ознакомиться на сайте
следственного управления в разделе «Информационные, аналитические и статистические
материалы» на странице «Работа с обращениями граждан»).

   С докладом о мерах, принимаемых в следственном управлении по организации работы с
обращениями, выступила руководитель отдела по приему граждан и документационному
обеспечению Касимова О.И. Отмечено, что работа с обращениями граждан остается одним из
приоритетных направлений деятельности следственного управления. Количество обращений,
рассмотренных в следственном управлении в 2017 году, достигло более 4 тысяч и почти на 500
превысило показатели 2016 года. Почти 1 100 граждан в истекшем году обратились в
следственное управление на личный прием. Руководством следственного управления
проведено более 50 выездных личных приемов.

Коллегия признала организацию работы с обращениями граждан в следственном управлении
удовлетворительной и соответствующей требованиям федерального законодательства и
ведомственных нормативных актов. Перед руководителями подразделений аппарата
следственного управления и территориальных следственных подразделений поставлены задачи
дальнейшего совершенствования данной работы, внимательного отношения к обращениям
граждан, обеспечения доступности для их обращения на личный прием, а также выработан ряд
мер, направленных на решение задач, стоящих перед следственными органами СК России, и
укрепление межведомственного взаимодействия в указанной сфере. 
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